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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Главы муниципального образования Собинский район Владимирской области

17.02.2012
                                                                                                            №213
  



                                                               
	Об утверждении стандартов качества предоставляемых муниципальных услуг в области культуры, требований к качеству муниципальных услуг и порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых услуг установленным стандартам в муниципальном образовании Собинский район
	


С целью повышения качества оказания муниципальных услуг в области культуры, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь статьей 30 Устава района п о с т а н о в л я ю:

1.Утвердить:

1.1.Стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области 

культуры в муниципальном образовании Собинский район согласно приложению №1.

1.2.Требования к качеству муниципальных услуг и порядок оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг в области культуры установленным стандартам в муниципальном образовании Собинский район согласно приложению №2.

1.3.Порядок изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг в области культуры в муниципальном образовании Собинский район согласно приложению №3. 

2.Контроль за исполнение данного постановления возложить на первого заместителя главы района по социальным вопросам, управлению и работе с населением.

3.Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания.

Глава района                                                                                       В.Ю. Аникин

  Приложение № 1

к постановлению главы района 

от 17.02.2012 № 213  
СТАНДАРТЫ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ОБЛАСТИ КУЛЬТУРЫ В МУНИЦИПАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ СОБИНСКИЙ РАЙОН 

1. Общие положения

1.1. Разработчикам Стандарта качества предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности муниципальных учреждений культуры является управление культуры и социальной политики Собинского района.

В целях применения настоящего Стандарта используются следующие понятия и определения:

- муниципальная услуга – один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности муниципальным учреждением, финансируемой за счет бюджета МО Собинский район; 
- стандарт качества предоставления муниципальной услуги – обязательства МО Собинский район по обеспечению возможности получения населением района муниципальных услуг в определенных объемах и определенного качества.
1.2. Область применения Стандарта: настоящий Стандарт распространяется на муниципальные услуги в области культуры. 

1.3. Основные принципы Стандарта муниципальной услуги: 

- законности;

- экономичности;

- актуальности. 

1.4.  Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте: 

- бюджетные услуги в области культуры – муниципальные услуги в области культуры, оказываемые населению района муниципальными учреждениями культуры; 

-получатели услуги – население Собинского района (граждане и организации), имеющие желание и возможность посетить муниципальные учреждения культуры с целью культурного развития и духовного обогащения, развития творческих, интеллектуальных, нравственных способностей; 

-библиотека – муниципальное учреждение, располагающее организационным фондом документов и предоставляющее их во временное пользование физическим и юридическим лицам; библиотеки могут оказывать услуги по организации досуга, вести просветительную и образовательную деятельность; 

-организация библиотечного обслуживания – обеспечение оперативного доступа получателя информационным ресурсам, проведение культурно – массовых мероприятий для организации досуга населения района; 

-музей – муниципальное учреждение культуры, целью которого является сохранение историко-культурного и художественного наследия, пополнение музейного фонда, экспонирование музейных коллекций;

-музейная деятельность – сохранение и пополнение музейных фондов, выставочная работа; 

-экспонирование – вид музейной деятельности, заключающийся в предоставлении информации об экспонируемых объектах; 

-дополнительное образование детей в области культуры – деятельность, направленная на удовлетворение потребностей получателя в познании и творчестве, развитии интеллектуальных и творчестве способностей, достижении творческих побед и успехов; 

-организация концертного обслуживания – подготовка и проведение концертов; 

-оказание методической помощи – система обучающих мероприятий: семинаров, мастер – классов, творческих встреч, культурно – развлекательная деятельность и т.д. 

2. Нормативно-правовое регулирование

- Конституция Российской Федерации;

-Федеральный закон «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 № 131 – ФЗ; 

-«Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.1992 № 3612 – 1;

- Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.1994 №78 – ФЗ «О библиотечном деле»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 26.05.1996 № 54 – ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 25.06.2002 № 73 – ФЗ (ред. от 30.11.2010, с изм. от 13.12.2010) «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.1997 № 3266 – 1  «Об образовании»;

-  постановление Правительства Российской Федерации от 08.12.2005 № 740 «О федеральной целевой программе «Культура России (2006 – 2011 годы)»; 

- распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р (в ред. от 13.07.2007) «О социальных нормативах и нормах»;

- Закон Владимирской области от 05.02.2009 № 4 – ОЗ (ред. от 14.05.2009) «О культуре»; 

- постановление главы Собинского района от 12.05.2011 № 274 «О создании муниципального казённого учреждения Собинского района Владимирской области «Управление культуры и социальной политики». 
3. Стандарты качества услуг учреждений культуры

3.1. Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует муниципальное учреждение культуры. 

3.2. Условия размещение и режим работы муниципального учреждения культуры. 

3.3. Ресурсное обеспечение муниципального учреждения культуры (здание, помещения, мебель, инструменты, реквизиты, специальное оборудование, финансовые средства и т.д.) 

3.4.Укомплектованность муниципального учреждения культуры специалистами и их квалификация. 

3.5. Наличие требований к технологии оказания муниципальной услуги в области культуры. 

3.6.Наличие информационного сопровождения деятельности муниципального учреждения культуры, порядка и правил оказания услуг в области культуры. 

3.7. Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью муниципального учреждения культуры, за соблюдением качества фактически предоставляемых услуг требованиям настоящего Стандарта. 

4. Доступность муниципальной услуги

Организация и проведение различных культурно-досуговых мероприятий по форме и тематике: праздников, представлений, мероприятий, посвященных памятным датам, массовых гуляний, фестивалей, смотров, конкурсов, концертов, спектаклей, демонстрация кино-видеофильмов, выставок, вечеров, дискотек, обрядов, игровых и развлекательных программ для различных слоев населения, пенсионеров, ветеранов войны и труда, людей с ограниченными возможностями, малоимущих и социально незащищенных слоев населения: 

4.1. Организация и проведение смотров, фестивалей, конкурсов и других форм показа результатов творческой деятельности населения Собинского района. 

4.2.Проведение массовых праздников и представлений, народных гуляний и обрядов в соответствии с местными обычаями и традициями. 

4.3.Организация, подготовка и проведение культурно-массовых, зрелищных мероприятий, фестивалей, ярмарок, аукционов, выставок.

4.4.Обеспечение жителей Собинского муниципального района услугами творческих самодеятельных коллективов, студий, клубов. 

Содействие в создании необходимых для выявления, становления и развития талантов должно способствовать выявлению творческих одаренных детей, занимающихся в творческих коллективах, студиях, школах. Участие детей во всевозможных конкурсах и фестивалях, в том числе областного, всероссийского уровня. 

Получатели услуги: физические и юридические лица.
Единица измерения – количество посетителей. 

Услуга может предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с тарифами, утвержденными в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативно-правовыми актами МО Собинский район. 

Приложение № 2      
к постановлению главы района

от 17.02.2012   № 213
ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВА ФАКТИЧЕСКИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ В ОБЛАСТИ КУЛЬТУРЫ УСТАНОВЛЕННЫМ СТАНДАРТАМ В МУНИЦИПАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ СОБИНСКИЙ РАЙОН

1. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение

1.1. Устав учреждения.

1.2. Руководства, правила, инструкции, которые должны регламентировать процесс предоставления услуги. 

1.3. Прочие документы: штатное расписание, правила внутреннего трудового

распорядка, руководства, правила, инструкции, методики, положения.

2. Условия размещения учреждения культуры

2.1. Наличие специально предназначенного либо приспособленного здания (помещения), соответствующего санитарно-техническим и противопожарным требованиям и нормам; зрительного зала, оборудованного стационарными техническими средствами, необходимыми для проведения мероприятий; музыкальных инструментов; нестационарного звукоусилительного, звуковоспроизводящего и осветительного оборудования, реквизита, костюма, мебели, одежды сцены. 

2.2. Муниципальные учреждения культуры и их структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, в пределах территориальной доступности для жителей Собинского района.

2.3. Помещения, предоставляемые для организации мероприятий учреждениями культуры, по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение в них всех мероприятий с учетом специфики их вида. 

3. Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация

3.1. Муниципальное учреждение культуры должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. 

3.2. Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием.
3.3. Уровень профессиональной компетентности творческих работников должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей.

3.4. Творческие работники учреждений культуры один раз в пять лет проходят аттестацию в порядке, установленным Положением об аттестации творческих и руководящих работников, разработанным учреждением культуры. По результатам аттестации творческим работникам присваиваются разряды, соответствующие определенному уровню квалификации. 

3.5. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права работников.

3.6. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все работники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники учреждения культуры должны проявлять к получателям гуманность и доброжелательность. 

4. Специальное техническое оснащение учреждение культуры

4.1. Каждое учреждение культуры должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой (в соответствии с назначением помещений), отвечающими требования стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов. 

4.2. Специальное оборудование и аппарату (в соответствии с назначением помещений) следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в техническом исправном состояний и систематически проверять.     

5. Содержание информации об учреждении культуры, порядке и правилах предоставления услуг населению

5.1. Информационное сопровождение деятельности учреждений культуры, порядок и правила предоставления услуги должны быть доступны населению района.

5.2. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

5.3. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым
способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

5.4. Информирование граждан осуществляется посредством размещения информации об учреждениях культуры, о предоставляемых услугах, в том числе о творческих самодеятельных коллективах и планируемых к проведению культурно-массовых, зрелищных мероприятий, фестивалей, ярмарок, аукционов, выставок, в сети Интернет на отраслевом разделе официального сайта, на информационных стендах, размещаемых в каждом учреждении культуры, за счет тематических публикаций и телепередач, .   путем размещения информации на баннерах, рекламных щитах, афишах, в средствах массовой информации.
5.5. В учреждении культуры должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к
получателю, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной  услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан.

6. Осуществление контроля за деятельностью учреждения

6.1. Контроль за деятельностью учреждения культуры осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

6.1.1. Внутренний контроль проводится директором учреждения культуры и его заместителями.

6.1.2. Внутренний контроль подразделяется на: оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг), контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия), итоговый контроль (анализ деятельности учреждения; по результатам творческого сезона, года).

6.2. Выявленные недостатки по оказанию услуг анализируются по каждому сотруднику учреждения с рассмотрением на комиссиях (совещаниях) по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

6.3. Администрация Собинского района и МКУ «Управление культуры и социальной политики» осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения культуры в части соблюдения качества бюджетной услуги путем: проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений и жалоб граждан в управление культуры и социальной политики, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям, проведения контрольных мероприятий в учреждении культуры на предмет жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по поступившим жалобам.

6.4. Плановые контрольные мероприятия проводятся управлением культуры и социальной политики ежеквартально, внеплановые - по поступлению жалоб на качество услуг.

6.5. Ежемесячно на совещании директоров учреждений культуры, проводимом начальником управления культуры и социальной политики, директор каждого муниципального учреждения представляет информацию о проверенных контрольных мероприятиях и принятых мерах (при необходимости) в управление.

6.6. Для оценки качества и безопасности услуг управление культуры и социальной политики использует методы контроля:

- визуальный (проверка состояния учреждений культуры), аналитический (проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги);

- экспертный (опрос творческих работников и других лиц о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса);

- социологический (опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса). 

6.7. Контроль за выполнением муниципального задания осуществляется на основании предоставления ежеквартального отчета до 15 числа месяца (следующего за отчетным кварталом), годовой до 30 января (очередного финансового года) директором учреждения культуры об исполнении задания в управление культуры и социальной политики.

7. Требования к оказанию услуг

7.1. Каждый гражданин независимо от пола и возраста, национальности,
имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на участие в культурной жизни, пользование учреждениями культуры, доступ к культурным благам и культурным ценностям.

7.2. В зависимости от вида услуг предусматривается обязательное обеспечение, безопасности и охраны правопорядка, обеспечение противопожарной безопасности и охраны здоровья граждан.

7.3.  Посещение мероприятий может быть платным (оплата входных билетов) или свободным (на основании пригласительных билетов или свободного посещения мероприятия получателями услуги).
7.4. Основными причинами отказа в оказании услуг являются:

7.4.1. Нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения.

7.4.2. Нахождение получателя услуги в социально неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее).

7.4.3. Нарушение правил внутреннего распорядка муниципального учреждения.

7.4.4. Исключение муниципальной услуги из перечня муниципальных услуг. 

7.4.5. Ликвидация учреждения.

8. Методика оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг

8.1. Критериями оценки качества услуги являются:

- полнота предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;

- результативность предоставления услуги по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения района.

8.2. Качественное предоставление услуги характеризуют:

- эстетичности, комфортность, социальная адресность, точность, своевременность, актуальность и безопасность услуг.

8.3. Требования социальной адресности должны предусматривать:
- доступность и обеспеченность населения района услугами, соответствие услуги ожиданиям различных групп получателей услуг;

- создание условий для развития личности граждан, оптимальность:   использования ресурсов учреждения культуры;

- удовлетворённость граждан предоставлением услуги.

9. Критерии качества и оптимальные объемы муниципальных услуг.

9.1. Услуги по оказанию дополнительного образования в муниципальных учреждениях дополнительного образования детей: 

	№
	Наименование муниципальной услуги
	Объем муниципальной услуги

	
	
	

	Муниципальные учреждения дополнительного образования детей (детские школы искусств и музыкальные школы)

	1
	Предоставление услуг по дополнительному образованию детей
	Количество обучающихся не менее 860 человек. 


9.2. Услуги муниципальных библиотек:

	№
	Наименование муниципальной услуги
	Объем муниципальной услуги

	
	
	

	Муниципальные учреждения культуры «Межпоселенческая централизованная библиотечная система Собинского района»

	1
	Предоставление услуг, в том числе предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату  библиотек, базам данных 
	Количество читателей не менее 

21 000 человек.


9.3. Музейная ценность:
	№
	Наименование муниципальной услуги
	Объем муниципальной услуги

	
	
	

	Муниципальные учреждения культуры 

	1
	Предоставление доступа населения к музейным предметам, музейным коллекциям и выставкам  
	Число посещений музея не менее 

11 000 в год. 


Приложение №3   
к постановлению главы района
от 17.02.2012 № 213
ПОРЯДОК
изучения мнения населения о качестве оказания
муниципальных услуг в области культуры в муниципальном образовании
собинский район
1. Опрос населения - выявление мнения населения о качестве предоставления муниципальных услуг.

2. Организация проведения опроса включает:
- принятие решения о проведении опроса населения;
- изготовление опросных листов (анкет);
- проведение опроса населения;
- подведение итогов проведенного опроса населения;
- осуществление иных полномочий.

Опрос населения проводится в форме анкетирования ежегодно. В опросном листе (анкете) должны содержаться показатели качества, соответствующие установленным стандартам качества, вопрос об оценке качества муниципальной услуги потребителями, варианты ответа на поставленный вопрос.

Опрос населения может проводиться в учреждении, предоставляющем муниципальные услуги, или по месту жительства участников опроса.

После проведения опроса населения организатор проведения опроса подводит итоги проведенного опроса в соответствии с утвержденной методикой учета и оценки опроса населения о качестве предоставляемых бюджетных услуг.

Информация о результатах проведенного опроса населения направляется главе  Собинского района.
