[image: image1.jpg]



ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Главы муниципального образования Собинский район Владимирской области

30.12.2011                                                                                                    № 1679

  





	Об  утверждении  требований  к  качеству  муниципальных  услуг, предоставляемых учреждениями физической  культуры и спорта  Собинского  района юридическим и  физическим  лицам    


	


         В  целях  реализации  постановления  главы района от 10. 08. 2010  № 1199 

«Об утверждении порядков  формирования  и  финансового  обеспечения  выполнения  муниципального  задания  на  оказание  муниципальных  услуг 

(выполнения работ) районными  муниципальными  учреждениями»  и  в  соответствии  со    статьей  30 Устава района,   п о с т а н о в л я ю:

        1. Установить  требования к качеству муниципальных услуг, предоставляемых учреждениями физической культуры и спорта Собинского района юридическим и физическим лицам, согласно приложению.  

        2.  Постановление главы района от 28.02.2011 № 254 «Об утверждении требований к качеству муниципальных услуг, предоставляемых учреждениями физической культуры и спорта Собинского района юридическим и физическим лицам» считать утратившим силу.

        3.   Контроль за  исполнением  настоящего  постановления  возложить  на  первого  заместителя  главы  района  по  социальным  вопросам,  управлению  и работе  с  населением.

         4.  Настоящее  постановление  вступает  в  силу  со дня  подписания и  подлежит  официальному  опубликованию. 

Глава района                                                                                                В.Ю.Аникин

                                                                                                   Приложение

                                                                                к  постановлению  главы  района

                                                                                         от 30.12.2011 № 1679

                                              ТРЕБОВАНИЯ

к качеству муниципальных услуг, предоставляемых учреждениями физической культуры и спорта Собинского района юридическим и физическим лицам

1. Общие положения

1.1. Настоящие требования устанавливаются для определения качества предоставления муниципальных услуг юридическим и физическим лицам муниципальными учреждениями физической культуры и спорта Собинского района.

1.2. Перечень муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта утвержден постановлением "Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями в сфере физической культуры и спорта юридическим и физическим лицам, и порядка мониторинга потребности в муниципальных услугах, а также порядка осуществления стоимостной оценки данной потребности, порядка учета результатов мониторинга потребности в муниципальных услугах, предоставляемых юридическим и физическим лицам, при формировании проекта бюджета".

1.3. Муниципальные услуги оказываются населению  на платной основе в соответствии с действующим законодательством.

2. Требования к качеству муниципальной услуги по 

занятию физической культурой и спортом

Перечень видов спорта, по которым оказывается муниципальная услуга, утверждается постановлением Главы Собинского района. В указанный перечень включаются виды спорта, внесенные во Всероссийский реестр видов спорта.

Муниципальная услуга оказывается районными муниципальными учреждениями  в области физической культуры и спорта.

Оказание муниципальной  услуги предусматривает:

- предоставление услуг по выбранному виду спорта 

- проведение  спортивных мероприятий (соревнований, эстафет, турниров и других мероприятий) и организацию участия получателей муниципальной услуги в межрегиональных, всероссийских и международных спортивных соревнованиях и других мероприятиях;

муниципальная услуга оказывается в форме занятий в спортивно-оздоровительных группах. 

2.1.Требования к учреждениям, оказывающим муниципальную услугу, зданиям и помещениям, связанным с пребыванием занимающихся.

Муниципальная  услуга оказывается в зданиях и помещениях (на территориях), оборудованных в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами, установленными для соответствующих спортивных учреждений, а также отвечающих требованиям пожарной безопасности. Указанные помещения оборудуются:

- источниками естественного и искусственного освещения (уровень освещенности в темное время суток составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для искусственного освещения помещений зданий спортивных учреждений);

- системами отопления и вентиляции;

- противопожарными системами и оборудованием;

- необходимым спортивным инвентарем (спортивными снарядами) и иным оборудованием для обучения соответствующему виду спорта в соответствии с требованиями, установленными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Санитарное содержание территорий (спортивных площадок), зданий и помещений, используемых при оказании муниципальной услуги, соответствует нормам и требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическим законодательством. Спортивный инвентарь (спортивные снаряды), иные предметы и оборудование, используемые при оказании  муниципальной услуги. При оказании муниципальной  услуги не допускается использование неисправного спортивного инвентаря (спортивных снарядов) и иного оборудования.

2.2. Муниципальная услуга оказывается в форме занятий в спортивно-оздоровительных группах. Предоставление  занятий  осуществляется последовательно по следующим видам спорта:

- футбол

- баскетбол

- бокс

- ОФП

- аэробика

- греко-римская борьба

- фехтование

- рукопашная бой

- пауэрлифтинг

Потребителями муниципальной услуги в учреждении спорта взрослые и дети.

Прием  в учреждение спорта осуществляется по заявлению занимающегося или, в случае его несовершеннолетия, его родителей (законных представителей).

При приеме детей учреждение обязано ознакомить их и (или) родителей (законных представителей) с уставом учреждения и другими документами, регламентирующими организацию спортивного процесса.

Права и обязанности занимающихся, родителей (законных представителей) определяются уставом учреждения и иными предусмотренными уставом актами.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе. При оказании муниципальной услуги допускается и предоставление платных услуг, согласно положения о платных услуг.

Учебная (спортивная) нагрузка, время начала и окончания занятий устанавливаются в соответствии с правилами внутреннего распорядка учреждения.

Условия проведения тренировочных занятий соответствуют требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами Российской Федерации. На протяжении всего времени проведения тренировок с занимающимися должен находиться тренер.

При оказании муниципальной услуги обеспечивается охрана общественного порядка. Сотрудники должны незамедлительно реагировать на обращения, связанные с нарушениями общественного порядка. В случае возникновения чрезвычайной ситуации персоналом учреждения спорта обеспечивается эвакуация всех занимающихся.

2.3.Оказание муниципальной услуги предусматривает:

- проведение спартакиад, спортивных праздников и иных массовых физкультурно-оздоровительных мероприятий (далее - физкультурно-оздоровительные мероприятия);

- проведение областных, межрегиональных, всероссийских и международных спортивных мероприятий на территории Владимирской области (далее - спортивные мероприятия);

- организацию посещения зрителями физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий.

Проведение каждого физкультурно-оздоровительного мероприятия осуществляется в соответствии с утвержденным положением (программой) о таком мероприятии.

Для участия в физкультурно-оздоровительном мероприятии необходимо зарегистрироваться в качестве участника до начала проведения мероприятия. Регистрация участников проводится организацией, оказывающей муниципальную услугу, в порядке, установленном положением о проведении физкультурно-оздоровительного мероприятия.

Районные, областные, межрегиональные спортивные мероприятия, проводимые на территории Собинского района, проводятся в соответствии с годовым календарным планом, а также в соответствии с утвержденным положением (программой) о каждом таком мероприятии. В положении о спортивном мероприятии указываются наименование организации, оказывающей муниципальную услугу, время, место и сроки проведения  спортивного мероприятия, требования к участникам, порядок их регистрации.

При выездных мероприятий и осуществлению доставки занимающихся на такие мероприятия.

При участии занимающихся в спортивных мероприятиях, проводимых за пределами населенного пункта, в котором им предоставляется муниципальная услуга (спортивных сборах, соревнованиях и иных выездных мероприятиях), им предоставляется питание. Питание предоставляется не менее 3 раз в день. При питании используются продукты, удовлетворяющие санитарным нормам и требованиям.

При продолжительности выездного мероприятия более суток организуется ночлег занимающихся. Для организации ночлега используются учреждения и организации, оказывающие услуги по предоставлению временного проживания (гостиницы, общежития, иные учреждения и организации). 

2.4. Критерии оценки эффективности предоставления муниципальной услуги:

- достижение максимальных результатов на областных, всероссийских и международных соревнованиях;

- повышение результативности в выступлениях.

- выполнение спортсменами по видам спорта нормативных требований спортивных разрядов (1 спортивный разряд и кандидат в мастера спорта России) и званий (мастер спорта России и мастер спорта России международного класса);

- число тренеров имеющих квалификационную категорию и звание.

3. Требования к качеству оказания муниципальной услуги

по организации отдыха и оздоровления детей

Муниципальная услуга оказывается муниципальными  учреждениеми Собинского района.

Для обеспечения необходимого качества муниципальной услуги должны соблюдаться следующие основные условия:

- условия размещения;

- укомплектованность необходимыми специалистами и их квалификация;

- техническое оснащение (оборудование, приборы, аппаратура, спортивное и туристское снаряжение, транспорт и т.д.).

3.1. Условия размещения.

Муниципальное учреждение, оказывающее муниципальную услугу, размещается в специально предназначенных стационарных зданиях, которые обеспечены необходимыми видами коммунально-бытового обслуживания, охраной и оснащены средствами связи, системой противопожарной автоматики и оповещения. Состояние участка, зданий и сооружений должно обеспечивать создание благоприятных условий оказания муниципальной услуги. По своим размерам, состоянию и оборудованию помещения отвечают требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, а также требованиям противопожарной безопасности.

3.2. Техническое оснащение:

- техническое оснащение (оборудование, приборы, аппаратура, музыкальные инструменты, спортивное и туристское снаряжение и т.д.) должно отвечать требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивать надлежащее качество и безопасность предоставляемых услуг;

- техническое оснащение должно использоваться строго по назначению в соответствии с документацией по их функционированию и эксплуатации, содержаться в технически исправном состоянии.

3.3. Основные виды услуг.

Все услуги, предоставляемые муниципальным учреждением, разделяют на следующие основные виды:

- услуги, обеспечивающие нормальную и безопасную жизнедеятельность;

- медицинские услуги, обеспечивающие охрану здоровья, своевременное оказание медицинской помощи, профилактику заболеваний и формирование навыков здорового образа жизни, контроль за соблюдением санитарно-гигиенических и противоэпидемических требований;

- психологические услуги, направленные на улучшение психического состояния граждан и их адаптацию к окружающей среде жизнедеятельности;

- услуги по организации культурно-досуговой деятельности, туристские, краеведческие и экскурсионные, обеспечивающие разумное и полезное проведение детьми свободного времени, их духовно-нравственное развитие, приобщение к ценностям культуры и искусства;

- услуги в сфере физической культуры и спорта, направленные на физическое развитие, укрепление здоровья и закаливание организма детей;

- информационные услуги, направленные на предоставление достоверной информации;

- обеспечение транспортных перевозок к месту отдыха и обратно, на экскурсии, в походы в сопровождении работников учреждения, доставка в медицинские учреждения (в случае необходимости).

3.3.1. Услуги, обеспечивающие нормальную жизнедеятельность.

Услуги, обеспечивающие нормальную жизнедеятельность, должны предоставляться в следующих составах и формах:

- организация и осуществление приема и размещения детей;

- предоставление соответствующих помещений для проживания, отвечающих санитарно-гигиеническим противоэпидемическим нормам, требованиям противопожарной безопасности и профилактики травматизма;

- предоставление полноценного питания, контроль за его организацией и качеством;

- обеспечение необходимой мебелью, постельными и другими принадлежностями в соответствии с установленными нормами;

- обеспечение книгами, журналами, настольными играми, игрушками с учетом их возраста, пола, запросов;

- предоставление возможности для соблюдения норм личной гигиены, включая пользование баней или душем;

- уборка жилых помещений;

- обеспечение стирки, необходимой санитарной обработки постельного белья, своевременной его замены;

- организация мелкого ремонта одежды и обуви граждан, стирки.

3.3.2. Медицинские услуги.

Медицинские услуги должны предоставляться в следующих составе и формах:

- выявление детей, нуждающихся в медицинской помощи;

- оказание симптоматической и посиндромной, в том числе неотложной, медицинской помощи;

- проведение динамического наблюдения за состоянием здоровья граждан;

- организация консультаций и бесед по вопросам здорового образа жизни;

- санитарно-просветительская работа с детьми;

- организация консультативного приема врачами-специалистами;

- проведение медицинских процедур врачами (логопедами, стоматологами и другими специалистами);

- проведение лечебно-профилактических, санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий;

- индивидуальная работа с детьми, связанная с предупреждением вредных привычек (употребление алкоголя, наркотиков, курение, токсикомания);

- доставка детей в случае необходимости в стационарное медицинское учреждение;

- разработка и реализация специальных программ оздоровления детей-инвалидов и детей, страдающих хроническими заболеваниями;

- профилактика травматизма.

3.3.3. Психологические услуги.

Психологические услуги должны предоставляться в следующих составе и формах:

- проведение воспитательно-профилактической работы с детьми в целях предотвращения или устранения негативных психологических факторов, ухудшающих их психическое здоровье, проведение индивидуальной воспитательно-профилактической работы с "трудными" детьми;

- психологическая коррекция поведения для преодоления или ослабления возникающих нарушений в их общении с окружающими, искажений в психике;

- психологические тренинги, направленные на снятие последствий нервно-психической напряженности, выработку умений и навыков социальной адаптации к создавшимся условиям проживания;

- психологическое консультирование, проведение групповых занятий по налаживанию и поддержанию межличностных взаимоотношений.

3.3.4. Услуги по организации культурно-досуговой деятельности.

Услуги по организации культурно-досуговой деятельности должны предоставляться в следующих составах и формах:

- демонстрация художественных и научно-популярных кинофильмов, мультфильмов, слайдов, видеофильмов;

- организация просмотра спектаклей театров юного зрителя, театров для граждан и других творческих коллективов;

- организация посещения музеев, выставок;

- организация работы библиотеки;

- предоставление в пользование настольных игр и художественной литературы;

- организация выступлений музыкальных и музыкально-танцевальных коллективов;

- проведение бесед о культуре и искусстве, обсуждений прочитанных книг, просмотренных кинофильмов;

- организация работы дискотеки, проведение танцевальных вечеров, концертов художественной самодеятельности;

- организация и проведение празднования дней рождения;

- предоставление игровых комнат;

- предоставление возможности принимать участие в работе детских общественных объединений, созданных по их инициативе;

- организация посещения родителями, друзьями и родственниками;

- обучение основам туристских навыков и умений, навыков поведения в экстремальных ситуациях, изучение правил безопасности, которые необходимо соблюдать во время туристских походов и экскурсий;

- организация и проведение туристских походов по разработанным и утвержденным маршрутам, спортивно-оздоровительных мероприятий;

- организация и проведение различных экскурсий (городских, загородных, по маршрутам выходного дня и других).

3.3.5. Услуги в сфере физической культуры и спорта.

Услуги в сфере физической культуры и спорта должны соответствовать возрасту и состоянию здоровья и предоставляться в следующих составах и формах:

- проведение занятий по утренней гигиенической и лечебной гимнастике;

- создание условий по присмотру за детьми до начала занятий, во время и после проведения занятий физической культурой и спортом;

- проведение занятий по общей физической подготовке;

- предоставление спортивных площадок и различных помещений для проведения спортивных игр и занятий;

- организация и проведение занятий по плаванию, оздоровительному бегу и ходьбе, футболу, волейболу, теннису, шахматам, настольному теннису, городкам, спортивному ориентированию и другим видам спорта;

- проведение спортивных праздников;

- приведение в порядок спортивной одежды, обуви;

- встречи с известными спортсменами и ветеранами спорта;

- организация и проведение военно-спортивных игр и других мероприятий по военно-патриотическому воспитанию.

3.3.6. Информационные услуги.

Информационные услуги должны предоставляться в следующих формах:

- предоставление достоверной информации о наименовании муниципального учреждения, его местонахождении и предоставляемых услугах;

- предоставление информации о категориях обслуживаемых граждан, перечне основных услуг, предоставляемых учреждением, о характеристике услуг, порядке и условиях их предоставления, гарантийных обязательствах исполнителя услуг.

3.4. Порядок и условия предоставления услуг.

3.4.1. При предоставлении муниципальной услуги должны обеспечиваться полная безопасность для жизни и здоровья, соблюдаться все установленные нормы и правила противопожарной и санитарной безопасности, приниматься меры по профилактике травматизма и предупреждению несчастных случаев.

3.4.2. Родителям (законным представителям) и детям должна предоставляться полная информация об условиях оказания услуг.

3.4.3. Муниципальная услуга предоставляется при условии добровольного согласия детей и их родителей (законных представителей).

3.4.4. Дети и их родители (законные представители) должны быть предварительно ознакомлены с условиями проживания (пребывания) в учреждении и видами услуг, предоставляемых им.

